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1. Internet affiche un taux de transformation moyen des visiteurs en
clients tres faible

Bricks & Mortar* sow --19% Internet*
>

2. LoOam®| | olmauxteiconwersonn 6 est p
priorité n°1 des responsables de sites.

Lageneération de trafic passe bien souventavant \
cette problematique e
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Le syndromedu seau troué

3. Un média mesurable avec potentiellementbeaucoup de données
maisau finalt r s p e u pa GagparealixyEsteUnis

* Bricks : source B. & J.Eisenberg « Waiting for your cat to

C O n V e r 'I' e G 04/03/2009 bark?», Nelson Business 2

** |nternet: source Fireclick Index
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A La conversion est une réponse a la crise

i En temps de crise, tout mod | e bas® sur
| e CPA est | 6avenir court terme pour | es
i En moyenne, 98% des Cwimmietreer N 6da&hn t £intt e |
i Lacapacititd bune strat®gie I nternet ~ attirer
A Les clients ont besoin doéo°tre rassur®
I De nombreux clients sont encore dans le flou concernant la rentabilité de leurs
i nvesti ssements web, quodoil sdéagi snénee de |

A Le manque de compétences en interne est réel
A La capacité ROIstedu canal est mal comprise, notamment pour les société venant du offline

A Léboffre europ®enne est i mmatur e

I Le flou du c6té des clients est cependant majoritairement entretenu par des agences
incapables de promettre du R.O.I. sur leurs projets

I La pertinence des offres anarketing européennes est bien erlessous de celles du
marché americain

»l 1 est t e mp sC.Adadxeckeptoet noredesvisites!
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LOapproche ConvG%
gagnez plus en investissant moins

A Converteo aide ses clients a
I Geénérer du trafic qualifié sur Internet
I Concevoir des sites qui convertissent ce trafic en vente
I Optimiser le taux de conversion de leurs sites Internet
I Fidéliser les clients finaux

>> Etre rentable !
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Notre différenciation : la mesure

A Lébensemble des projets sur | esquels
I Des objectifs définis
i Des résultats mesurés
A Nous préférons nous appuyer sur une démarche rationnelle et sur
des faits plutot que sur l'intuition

I Notre méthodologie est |la pour aider nos clients a identifier les vrais
leviers permettant d'améliorer les performances de leurs sites Internet

A Nous ma trisons | 6ensemble des

I Xiti/ AT Internet, Weborama, Google Analytics, Omniture, Webtrends,
Nedstat é

A Nous sommes des pragmatiques analytiques
T Nos consultants sont issus des meilleures formations de commerce et

/\_/\ [ \-‘
doéi ng®ni ebgsecESCPIBIERY, X, Central e, Te_! e.L o/m"'lsgrl

I Nous vous proposons toujours la solution qui nous semble la plus
adaptée et la plus rentable
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6 plles doboey rt
el deS offres Organisation
Sur mesure Organisation du canal Internet Strategie
pour ameliorer Mise en place
:;;1 pedr_forma_mfce o U , . Définition des plans
es aispositiTs
p Conception Conception de

Mise en place de de vie client
tableau de bord de
I ivide | f ) o :
e-busmess SUlVi €€ a perormance de business plan stratégiesmulticanales
Organisation

doappel do

Mise en place de
tableau de bord de
Conception des plans suivi de la performance
marketing Mesure
e-Marketing &

: ergonomique utilisateur
Audit des budgets Data :
Pilotage de campagnes
de tests

Audit statistique et Expérience

Rédaction de cahier des
charges pour outil de Conception des
webanalyse maquettes fonctionnelles
du front office

Pilotage a la

performance des
budgets

Rédaction de cahier des
charges fonctionnel
Suivi du déploiement pour les front office
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Methodologie(s)

Converteo a développé deux méthodologies rigoureuses

i De création / refonte de site Internet 1 D6 opti mi sati on de
1. Cadrer le projet 1. Suivre la performance :
2. Définir les objectifs du site et leurs construire des tableaux de
priorités bord et sélectionner les KPI
3. Etablir la liste des fonctionnalités et 2. Choisir les chantiers
des contenus en so6appldomiti mi sation pe.
sur les personas 3. Diagnostiquer
4, D®f i nir | darchitect urusengnperfprgdaneef or mat i o
5. Concevoir la maquette fonctionnelle 4. Implémenter et tester
du site
6. Rédiger les libellés des boutons
et les contenus
7. Cr ®er | 6univers graphique
8. Tester avant de mettre en production
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Exemple de travaux réalisés

Récurrence par segment de visiteut Je mo iGRATUIN

| V)

iM&NTPpour bénéficier
des avantages réservésa la communauté

/\ Identifiant

Mot de passe (5 caractéres minimum) : Confirmez votre mot de passe :

O  Je souhaite recevoir les messages réservés par X et ses partenaires a la

communauté : codes promo exclusifs, réductionss upp | ®ment ai r es é
0@ Qb QQ) Qb Qb Qb QQ) QQ) 6\ 0/\ 6\ 6\ Q'\ nJepourra\ changer doéavis si les offres ne me plaisent pa
,b\' \Q’ ) .§.' .§ \'.' é.’ A" '0: Q" ‘Qk‘/ k‘—; A‘f ,b\' Jdaccept e s anposdition®@duélicavionde e s
Q& \O \\3 ,bO (_,Q,Q (o) QO ¥ . \'b(\ X (Q\’b > <& X

[ Je crée mon compte ]

abl e auAndlgse de procdss

440

Inscription.html '

(62740) (

validation.html SN 54 Oﬁﬁt;vlitci)oﬁ
(21820)

Formulaire 2.html 79%
(17430) .

Profil.html (17770)

Offre.html (26460)

1430

1830 (Internet+)

. Sorties: 129
Inscrits Sories: 1

571 (Points)

Nos-offres (37700)
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1) Contexte

industriels et de bureau aux entreprises et collectivités locales

Manutan est un spécialiste de la vente a distance d'équipement et de consommables

Cr ®er un atelier de for mati on

DRSBIERUENN |o5nonsables ecommerce européens.
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SRV Support de formation
SRVl Présentation de 2 heures en anglais

AN ormation en anglais suivie par 12 managers européens.

Note moyenne de satisfaction 4,6/5, aucune note inférieure a 4/5.

findings,
anecdotes
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