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EXECUTIVE SUMMARY

Les sites, méme les plus importants, ont tendance a négliger la personnalisation
de leur page d 6 e r 404 Bien évidemment, un site idéal ne contient aucun lien
cassé. Il ne présente donc aucunepage doéerreur Jdabdtfuexaesx|| vi si t e
derniers ne saisissent pasune URL erronéeou que des sites tiers pointent vers des
pages inexistantes.

Chez Converteo, nous pensons que lapage doerreur dothhe [p ar d ®f
l mpasse relatant un ¢ oenberina pratiglied # existe der noest
vrai s | e wisaionst dd peospnnalisation: un travail en amont sur le
design, | 6er gonoanilea egade diesrsragler d40lff peut
afin de limiter la frustration des internautes qui se seraient échoués sur cette page.
Ce livre blanc a pour but de vous présenterla stratégie a déployer pour mettre en
place une page efficace qui devienneune source doéinformgtion e
pour prolonger les visites des internautes.

QUI SOMMES NOUS ?

Converteo est une société de conseil en stratégie et marketing sur Internet spécialisée dans
I'amélioration des performances des sites web. Elle se concemg plus particulierement sur les
problématiques liées a l'optimisation des taux de conversion. Créée en 2007 dans la lignée du
blog a succes BlogConversion, Converteo se propose d'aider ses clients a créer et piloter leur
site en utilisant une approche s@éntifique basée sur desfaits mesurables et/ou observés afin
d'aboutir a des recommandations concréetes et opérationnelles.

Depuis des années, les acteurs de l'Internet se sont battus pour générer un maximum de trafic
vers leur site Internet. Ce combat adurné a I'obsession, et certains acteurs ont oublié gqu'ils ne
vivaient pas du trafic qui arrivait sur leur site, mais bien du trafic qu'ils arrivaient a convertir en
clients, donc du trafic monéti. Il s'agit ici aussi bien des sites d'ecommerce que dessites de
contenu en ligne ou de services internet. Quel que soit le site, le trafic qui arrive sur une landing
page est rentable uniqguement s'il accomplit ce pour quoi il est la : acheter, voir un certain
nombre de pages (et donc de publicités), s'inscrire cliqueré

Nous avons fait du taux de conversion la base de notre méthodologie et de notre métier. Il est le
reflet de la capacité d 6 site a convertir vos visiteurs en clients, mais il est surtout la mesure de
I'efficacité des investissements. Dans un me ou le trafic devient toujours plus cher, il devient
urgent de convertir un maximum de visiteurs afin de maximiser vos revenus.

Pour en savoir plus sur Converteo, aus vous invitons a consulter notre site internet
Www.converteo.com
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INTRODUCTION: QUEEESTVQUE LA PRUREBO4DRO ERR
a. Définition

L'erreur 404 est un code d'erreur renvoyé par un site lorsque celuci ne parvient pas a trouver

la page ou la ressource demandé&. A chaque fois que vous visitez une page web, votre

ordinateur ('le client’) envoie une requéte au serveur en utilisant commelangage' le protocole

HTTP KyperText Transfer Protocol) lui demandant devous envoyer les données en réponse a

votre requéte. Avant méme que la page ne soit affichée sur votre navigateur, le serveur web

vous envoie un entéte HTTP qui contient un code d'état. De la méme fagon votre navigateur
envoie au serveur ses propres eHétes.

Dans le cas d'une page web normale, le code d'état est"200 OK " lorsque la requéte abouti.
Vous ne voyez pas ce code car le serveur ne s'arréte pas seulement aux e@tes et envoie le
contenu de la page. C'est seulement lorsque vous rencontrez une esur gue vous apercevez le
code d'erreur, tel que "404 not found".

|http:ffwmnr.conveneo.comfmauvaislien.html |

1. Requéte HTTP
GET mauvaislien.html HTTP/L.1
Host: www.converteo.com

2. Réponse HTTP
HTTP/1.x 404 Not Found
Content-Length: 1802

Content-Type: text/html

[.]

client

seneur web

Pages doerreur 404 p,

La page est introuvable

Il =e peut que la page que vous recherchez ait £té supprimge, ait change de nom ou
soit momentanément indisponible.

Not Found

The requested URL /wordpress/wgeqe was not found on this server.

Essayez les opérations suivantes :

e Assurez-vous que l'adresse du site Web affichée dans la barre d'adresses de
votre navigateur ne contient pas d'erreur.

» Sivous avez atteint cette page en cliquant sur un lien, contactez
ladministrateur du site Webh pour lui indiquer que le lien est mal formate

» Cliquez sur le bouton Preécédent pour essayer un autre lien.

Apache/2.2.4 (Ubuntu) PHP/5.2.3-1ubuntu6.3 Server at 127.0.0.1 Port 80

Erreur HTTF 404 - Fichier ou répertoire introuvable.
Services Internet (I1S)

Informations techniques (destinées au personnel du Support technique)

» Sur le site des Services de support technique de Microsoft effectuez une
recherche dans les titres avec les mots HTTP et 404,

s Ouvrez I'Aide IIS, qui est accessible dans le Gestionnaire des services
Internet (inetmgr) et recherchez les rubriques intitulées Installation d'un
site Web, Taches d'administration courantes et A propos des
messages d'erreur personnalisés.
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b. Origine des codes d'états

Les codes d'états HTTP ont été établis par le W3C (world wide web consortium) en 1992 en
tant que spécification pour le protocole HTTP 0.9. llIs ont été défirs par Tim Bernerd_ee, celuiHa

mémeq u i a particide®l 0i dtdugpmemie navigaeur web en 1990 . Berners

Lee s'est inspiré des codes d'états FTHAle Transfer Protocole) établis en 1990, pour créer les
codes HTTP, dont notre fameux o d e d@®t a't

Le 4 indique une erreur Le dernier chiffre 4 pointe

provenant du client (vous). Le vers I'er:l%ur SPi‘Squﬁ du
serveur web vous indique que o grc:L;pe d'}{l Icl » e
vous avez fait une mauvaise * - net foun

A

opération. & l'inverse une
erreur Sxx indigque un probléme
du coté du serveur,

w

Le O représente une erreur
générale de syntaxe, par
exemple une faute de

frappe.

D'aprés le W3C, le cod e "404 Not Found" est supposé étre utiliséuniquementdans le cas ou le
serveurn 6 e stc apadv !l e de | ocal dwe pagelod &umgléremnt eomposant
cette page. Si une page a été volontairementeffacée, le code d'erreur est supposé étre 410.

c. Problématique

Uh site id®al ement <con- u rechercleée. i aeupjésente doncaucund i nf o
page dodéerreur 404 aux Vi si tissentpms uneaURL errgnéecou que s d €
des sites tiers pointent vers des pages inexistantes.

la page dbéerreur 404 par d®f aut comme | mpasse
bonne pratique. (! exi ste de vraiien:luetvavakens doo
amont sur | e design, | 6ergonomie et | e message

afin de limiter la frustration des internautes qui se seraient échoués sur cette page. Ce livre blanc
a pour but de vous présenter:

e Lesraisonspour lesquellesilfautper sonnal i ser sa page dberreul
e Les bonnes pratiques pour créer ungage d 6 e r 404 efficace
e Ladémarchetechnique asuivrepour rempl acer | a page dobéerreu
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1. POURQUOI FAUTL PERSONNALISER SAAGE D'ERREURO04 ?

La page doé estunepage cdtiuéd dans le sens ouelle a un impact négatif pour
| 6 ex p®r i ecequese trdduit sauventpar une perte irremédiable du visiteur. Il est donc
important de consacrer du temps a sa conception et a son optirisation en analysant les
données dont elle peut étre la source.

a. Le comportement desinternautes
Afin de comprendre | 6int®r°t pder40€ dfatsemettrede pe

dans | a pirgeanaute dediw amercher une infamation et qui tomberait sur cette page.

Que comprendil? Quel l e est |l a ?®action qui sben suit
Voi ci un sondage sur | 6 aintarhaytess e deov mp 0 r tuenee npt aad ee
404 :

SONDAGE!

Al 6affichage doédhe page dbéberreur

A. Je rviens sur la page précédente

et continue ma navigation A _ 36.929% (1283) ‘

B. Jeretourneverslapage do a B - 20.37% (708) ‘

pour trouver la page manquante

C. Jéaris au responsable du sitepour C I 2.82% (98)
S i g n airearmpuisljedontinue _
ma navigation D 39.889% (1386)

D. Jesuis perduet je quitte le site

La page d 6 e r 404 a une connotation trées négativep o u r | 6exp®puienaged ecllliee
significative doé ulbegpremer tdlexa essdmnc deofuir\cetteé page.enfermant

la fenétre du navigateur (perte quasi définitive) ou sur le bouton précédentpour revenir a la

page précédente, page a priori existante. Lbéberreur 404 est dodne sou
diminution du nombre de pages vues,du temps de visite, et plus grave,de la récurrence des
visites dbéun m°me visiteur

1 Source: [3] 404 lab research (base : 3475 répondants / aucune information complémentaire)
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b. Personnaliserpour retenir

La personnalisation de b page doit donc fareen s or t e (g u@mgdredne la titeatioma ut e
se repere et retournerapidementsurd 6aut res pages du site en quest

Peu de sites ont compr i s q internaute et ehingea le tmessage mmu n i
doerreur par d®f aut fournni p atres dustares, extsémemerd u r .
pauvres en i nf otrpmaat ivornaientenndédiédent er nallesmgages r et
par défaut constituent dans les faits des impasses, avec tout de mémtrois solutions pour

s 6 ® c h atappreaime nouvelle URL, fermer le navigateur ou utiliser la fonction grécédent» du
navigateur. Avec une page personnalisé, il devient possible de communiquer etd 6 ° t r e
transparent sur | 6ori giane dw amrc®®el emsa. dMaitsr alnas
carrefour en offrant des modes de navigation permettant de prolonger la visite et in fine de
trouver | e contenu recherch®. On peut, pau exen
présente un plan de site permetant aux visiteus d e s 0 o iLeirespohsabte de site pour sa

part, offre une alternative pour prolonger | a v

c. Personnaliser pou tracker

Le web est un média intrins&quement mesurable.la page d 6 e r 404 doit, a ce titre, étre une
source doiGofmoremdtbiemms embl|l e des pages doeledoitsi t e
étretrackéevi a un outil de. mesure doaudi ence

Le fait de la tracker permet de connaitre les URLQ u i ont amen® | e visiteur
Ainsi, en étudiant les sources de trafic externe et les parcours internes, le responsable de site
peut prévenir les sites référents de modifier les liens, et en interne il peut corriger son travaiLa
mi se en place dbébune al er tpe itneproprst aan®e | arlroirvseq usdbwrr
404 permet dbé®viter qubébune grande gquantit® doin

code.

Soi l est possi bl e al&sowoe, r rlarwelyamalyselpee r pnred b la umes | doe:
les conséquences. & Vvi siteur doébune page dbéerreur 404 doi f
site. Mais lesquels pousse”? Le <cl i ck tracking permettra dobéop
di spositions sur |l a page. 1 ser a sanavigationet poss
sbassurer que | es |liens pr®sent ®s |peut par exentple,c o h ®r
étre tout a fait judicieux de contextualiserla page d 6 er r e wemfondtOd de | 6ori gi

I 61 nt évia anamoteue de recherche un lien référent un favori de navigateuré ).
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2. QUELLES SONT LES REES ET LES BONNES RRIQUES A
RESPECTER ?

a. Quelques exemples

The New Yorker:Cet t e page tr s bien travaill ®e retrans
touten conservant 6 i mp | i cirdetnauten de | &

9 Le dessin, qui soutient la marque,
est trés facilement mémorisable

9 Les liens renvoienta du contenu
récentet riche (podcast)

9 Un moteur de recherche interne est
présent

9 Le header et la barre de navigation
restent identiques aux autres pages

Daily Motion : Une page innovante qui transmet le message par la vidéo

9 Le header et la barre de navigation
restent identiqgues aux autres pages

Vidéos Ci

ICl, MAINTENANT, EN HD.

stars en Haute Définition 9 Un moteur de recherche interne est

présent
404 NOT FOUND

Vous recherchez quelque chose sur
Dailymotion.com ?

La page que e Vs pas té trouvde. Ve
un lien trop view ou vous avez tapé une adresse (URL incorrecte.

9 La charte graphique est cohérente

9 Mini clips sélectionnés de facon
al ®at oire pr @sfacor
humoristique T Transformation de la
frustration en instant de détente

Vous allez étre redirigé sur la & la fin de la vidéo,

L6intitul ® de | a
found» T Ldinternaut ¢
comprend pas le message
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