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Cabinet de conseil sp®cialis® dans | 6anal yse

de la rentabilité des sites Internet
Strat ®gi e / Marketing / Webanalyse [/ Archite

Plus de 40 clients nous ont déja fait confiance
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Blog-Conversion

Bonnes Pratiques / Cas concrets / Discussions
1 500 abonnés et vous ?

Un livre et de nombreuses conférences |® 0l210)
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Prendre du recul ; oo quoli peut Dbien se

L6l nternet mobile doit s6ins®rer dans wune | ogique
ses clients. Chaque entreprise doit donc définir sa propre stratégie et concevoir un dispositif mobile
cohérent avec ses moyens et les comportements de ses clients.

Capit al i-€@mmerceupourqud@ eommettre indéfiniment les mémes erreurs ?

Lé6@o mmerce a permi s aux responsables de site de d®
devant co exister avec dobéautres canaux. -Conimercegper ti s
doivent permettre de ne pas repartir de zéro et de se poser les bonnes questions.

Un t ® ®phone portable est Dbien plus qu

Média personnel, géolocalisé, toujours dans la poche, avec une capacité de calcul et un acces a une
guantité de données gigantesque (le Web), le téléphone portable est une passerelle entre le monde

physique et numérique.
[@locle]
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Falre du commerce sur mobil eéTous | es v
Biens num®riqgues : | ogo, sonnerie, Jjeuxe

A Mode de paiement adapté : SMS surtaxé
A Faible implication
A Aucun besoin de support complémentaire

Services et contenus a faible valeur ajoutée : consultation de contenus payant (prévisions méteo,
r®sul tats sportifs, contenu pour public averti)],
AMode de paiement adapt® : SMS surtax®, facturatio
A Faible implication

A Aucun besoin de support complémentaire

Services a forte valeur ajoutée et biens matériels : Voyage, DVD, vétements, TV LCD, auto ?

AMode de paiement adapt® : CB, paiement en pl us|i eu
A Implication croissante
ABesoin dbébun support compl ®mentaire : <catalogue /
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Le mobile peut intervenir a différentes étapes du plan de vie

AdfRis
@lient Fidel®
P’ Clieni N -
-
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Le plan de vie client et | a matrice des
des objectifs au dispositif mobile |@ 0[3]O)
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Pour comprendre vos clients, il faut les modéliser par des personas

Curieux Réveur

Flaner

Trouver

Acheter

a finalilt® ' | ste des

L
dbusage
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Pourquoi commettre indéfiniment
les mémes erreurs ?
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Geénérer du trafic vers un site mobile

AWap push:env o i
du numéro sur le site Internet

A Ajout au favori ?

ACommuni quer sur | 6URL

déun SMS ou sai sie

A Saisie doune URL

téléphonique et prise en main du GénératiOn
navigateur .
ARGé utiliser la méme URL avec une de trafIC

détection du terminal (user agent)

APrésence sur un portail ?
ACampagne SMS / MMS / banniére /
liens sponsorisés

Le cas des applications pour mobile

Taux de réussite trés faible car

les OS sont trés peu homogénes

en termes doéexp®rience
utilisateur

Mesurer le R.O.l. en
prenant en compte le cycle
débachat

Une visite ne généere pas
nécessairement un achat

Limites des outils de tracking actuel :
les navigateurs ne gerent pas tous les
cookies

Acquisition vs. Fidélisation

Attention au plan de vie client,
mi se en TuUuvr e
ddéi nvesti ssement s

Référencement naturel

Optimiser ses contenus pour
| 6i ndexation
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Pourcentage
de prospects

S

Arrivée sur le site Descente produit Ajout au panier Processus de commande Achat
Processus
RQI OK
Ainquiétude concernant  ATrafic mal ciblé Aremps de chargement A Sdz RQA Yy F 2 NJALongueur du processus
le colt de la connexion Mrospects pas encore MANavigation/descente produit RQAY aONRM LI A 2
Kompatibilité des RIFya f QF Gd A Gproduitpeuadaptée et Mrix non concurrentiel des données exigées
terminaux ALook&feel non intuitive Mroduit non disponible AMoyens de paiement non

ACouverture du territoire ~ Aonfiance dans la marque Aertinence du moteur de

Mélais de livraison long

AViaitrise du navigateur ~ ADéshumanisation recherche et ergonomie de  Aodt de livraison élevé

A2yaOrSyO0S RS t QSEA &l Sy @pagederésultat
RS tQlF O0s§a |dz 2S6o ATaille des pages
Hosition des call to action

disponibles

Konfiance dans la
ASOdzNR &l GA2Y
Meur que la transaction ne
dQ2LI NBE LI a
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La culture de la performance, un enjeu long terme

Découverte Efficacité Efficience
Ecoute client Tableaude bordetKPIs )Cycl e ddéam®Il | o
/ bertormance \
Mise en place | Analyse du
définitive comportement

Testlng Recommandations

Elie Sloim - Temesis |® @@




Un télephone portable
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Média personnel

Everytime, Everywhere,

Attention, tout devient tres vite intrusif !
Permisive marketing

Permanence : toujours allumé dans ma poche

One-to-One
Un numéro = Une personne
Personnalisation selon | e pr

Nouveaux enjeux pour le CRM A Grande exigence

Ciblage vs. Conguéte
Toucher les mémes personnes mais de maniére différente
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Instantanéité

R =2 A o TR VX!
Net ~.
NS

Le m®di a push, | A&Appsh) SMSA emdie RSIS,Medsagerie iestantanée
Il devient possible de cr®er des sentiments doburge
Format Twitter ou Statut update

Achat impulsif
Une seule vente a la fois, un seul produit
Un positionnement sur des produits |
Des ventes réservées aux membresetdont | e d®marr age | ee

annonc® ° | 6avance

[ L

Deux types de membres : | es membres ngratuirtso de
membres payants (8%/mois)
Aquoisert-i | do6°tre membre payant ?

1) Vous étes prévenus par SMS du début de la vente 1h avant les membres
Agratuitso

2) Vous avez acces a des ventes réservées aux membres de ler

rang, uniqguement depuis votre mobile !
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Géolocalisation

L6I P est d®pass®, | e mobile permet une | ocalisatio
cellule de communication, le tout en mobilité

Le lien avec le commerce physique

Possibilité de générer des visites dans des boutiques a proximité en les signalant et en poussant des
promotions

Le respect de la vie privéee

Accord Win/Win
Données anonymes

|® 0[C[O)
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Tag 2D : donner une dimension numérigue au monde physique

« Code barre » lisible par un téléphone portable a
condition doéavoir insta
L6i mage est traduite pa
transmise au navigateur.

plication n®cessair
cation en URL

Acces direct au contenu, plus besoin de naviguer
ou de saisir des URL manuellement
A Raccourcissement du funnel de conversion

i-mate

Demain, la reconnaissance de forme permettra de
se passer du tag 2D

Reéalité augmentee : 3D et interactivité

Nouvelle expérience pour le client

Sans pouvoir toucher, le client peut faire naitre de
son catalogue papier un objet en 3D
N®cessit® doune applicat




Cette création est mise a disposition selon le Contrat ®aternité- Pas d'Utilisation
Commerciale - Pas de Modification 2.0 France » disponible en ligne
http://creativecommons.org/licenses/by hcnd/2.0/fr/

ou par courrier postal a Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San
Francisco, California 94105, USA.

NOh®si tez pas ~ <contacter Raphazl FETI
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