Prendre les bonnes déecisions
en péeriode de crise

nNSans mesurer, comment ¢
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Un pessimiste voit la difficulté dans chague opportunite,
un optimiste voit I'opportunité dans chaque difficulté.

Winston Churchill
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Qui sommesnhous ?

Aujourdohuit pr ®sent

i Raphaél FETIQUE N
i Directeur Associé, Converteo Optimiste

Converteo

i Cabinet de conseil d®di-t

La solution pour .
étre optimiste

de la performance ebusiness
T Audit / Reporting / Testing / Amélioration continue / AMOA

Quelques uns de nos résultats en 2008

+ 72% dbéaugmentation du taux
e-commerce

+ 13% de taux de clics monétisé sur un générateur de leads
+ 100% dbéinscription sur wune
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lIs ont fait confiance a Converteo

MILONGA intern ity.fr wonderbox.ir

réalisateur de réves

9%h00.fr
El HEC
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——FORMATION—

SPUTZames vivendi ‘®EUROMASTER

GREENPEACE BNP PARIBAS.net
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Blog-Conversion

. CO m Bonnes Pratiques

Cas concrets
DiscussIions

1 500 abonneés et vous ?

Converteo @loce)



La bonne attitude face a la crise
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Réduction des

budgets marketing Baisse des ventes
et communication

Crise de conflance

Panique et prise de
décision non
rationnelle

Crise financiere
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Sans mesurer,
comment ameliorer ?
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Mesurer
Décider Analyser
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Le double objectif de la mesure

Gestion opérationnelle Communication en interne

Comment puisje étre alerté Qudbapporte | e can
des non performances? a la sociéte ?
Quelles actions correctives Quels sont les indicateurs
a prendre ? qui peuvent le montrer ?
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Une bOnne Stratégie Directeur marketing condamné
doopti mi sat
de gagner des parts

de marche

(14

Sans strat®gie doopthimiescdteijugn mar ket i
les temps seront durs !

| | ne soOoagit pas t
les colits que de se savoir

réallouer ses budgets en

faveur des actions rentables.
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Pensez votre strat
de maniere globale

f Attirer

Convertir

Fidéliser
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