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LôAlchimie du Web
Comment convertir 

des visiteurs de plomb en clients en or ? 



Les ingrédients à utiliser

3

Stratégie

Internet

Marketing

Webanalyse

Ergonomie

Copywriting

Customer centrisme



?

Webanalyste  

Qualiticien

Un utilisateur

Ergonome

Architecte de 
Persuasion

ConsultantAlchimiste du 
Web

Double 
formation
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Ils ont fait confiance à Converteo
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Blog-Conversion
.com
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800 lecteurs quotidiens et vous ?

Bonnes Pratiques
Cas concrets

Discussions
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50/100
source B. & J. Eisenberg « Waiting for your cat to bark? », 

Nelson Business
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9source Fireclick Index

2/100



Taux de Conversion ?
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Visiteurs

Visiteurs actifs



Pourquoi
des chiffres
si faibles ?
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Le syndrome 
du seau 

troué

12



Raisonnez Rentabilité

Coûts

C.A.
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Visiteurs

Visiteurs Actifs
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Attirer Convertir Fidéliser

Améliorer
la rétention et

la fr®quence dôachat

Améliorer
lôexp®rience client

Améliorer 
la qualité du trafic

3 leviers pour améliorer la performance Web



Pensez plan de vie !
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Comment convertir 
un visiteur lambda 
en prescripteur ?
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Un projet internet doit se gérer en 3 temps
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