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Un livre et un blog dédiés a la conversion des internautes en clients

conversion

Stratégies pour conyérti r

vos visiteurs en clients

Raphasl FETIQUE
Themas FAIVRE-DUBOZ

DUNOD
[ ]
WEB CONVERSION BLOG CONVERSION
Stratégies pour convertir vos visiteurs en clients Le bl og d®&di ® "ladpérimmancemi
Publié en 2009 aux éditions Dunod 2 000 abonnés / + de 300 articles
www.web-conversion.fr www.blog-conversion.com
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Le site Internet est la partie visible de votre e-Commerce
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Marketing
Offre / Marché / Positionnement
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Prestataires

Management et culture
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Le site Internet est |la partie visible de votre e-Commerce
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Marketing
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Offre > Qualité du site

Mon Panier
I
g Désolé, vous ne pouvez pas accéder & cette vente car vous avez déja un panier avec des produits dune vente différente. Vous devez auparavant soit valider votre

commande ou 'annuler. Merci de votre comprénension.

___/'@

Annuler votre panier Valider votre commande en cours

¥ Rechercherles tailles ou les produits encore disponibles
18 €
€

Encore disponible I:‘ 2ans D 3ans D 4 ans D Hans D B ans D 8 ans

[142 ans

« Le meilleur site du monde ne pourra vendre un produit défaillant avec un business model inadapté. »
Mercator i Dunod

amazon.com.
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Quelgues questions incontournables

A Pourquoi Internet ?
A Cible ? Taille de marché ? Différenciation ?
A Maturité de mes concurrents ? De mon secteur ?

A Rentabilité
I COCA
I Marges

A Business model
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Vous no°tes pas seul s !

Plateformes

Concurrents
historiques Pure players de ventes
c2C
Préparation
A Comparateurs
de | dacha .
: de prix
(quide, forum)
Réseaux Site .
. o . Webmall
soclaux doi nformati o
Le web est une ®conomie de | 6attention oy%.Illfauboffrad i e
un service oUuU un contenu de val eur " | 6i nternaut e

Etude tendances web, Vanksen, 2010
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Que savezvous de vos visiteurs ? Et de vos clients ?

Service client / CRM / Webanalyse / Com
Etudequaliet quanti é
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Moyens financiers

Avoir |l es moyens de
et de sa concurrence
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Coh®r ence

des

moyens | nves

Bienvenue sur mon site
|
I'élevage des lapins.

30 millions |dbeur O, 01 million d
A passer en budget formation !
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Moyens humains

Effectif, expertises, compétences
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Un canal « technique » nécessitant des compétences multiples

Acheteur

E-merchandiser

Développeur

Graphiste

Integrateur

Traffic Manager

Webanalyste

Responsable CRM

Chef de projet technique et fonctionnel

Responsable e-boutique

Responsable technique

Quam Am i La déesse aux 1 000 bras
Directeur e-Commerce Aussi appelé Webmaster ou Agence

CONVERTEO Stand F2
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Le nombre ne fait pas la qualité

A Besoin dobéexpertise

I Identification des priorités
et des solutions a apporter

A Besoin de formation
I Chef produit habitué au monde physique

I Chef de projet qui ne connait rien
a la technique
A Double compétence exigée

ABesoin dbéexp®rience
I D®vel oppement doéoun empl ol pr ®cari s
I Salaire peu attractif
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Y-a-t-1 | un pil ote dans | 0avi c

A Mettre en place un blog sans rédacteur
A Avoir un outil de merchandising sans merchandiser
A Avoir une solution doEmailing sans ressou

A Embaucher un stagiaire pour produire des rapports et exploiter les données de

webanalyse
O% sur | 0huma

O%sur | Oout |
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Management et culture de la donnéee
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Les d®ci deurs au cilur de |

A Brick&mortar A Pure player
i Je ne crois pas en | 61 ntArucumeeisionlongterme, aucune
i Je noy comprends rien perséverance

T Le culte de la nouvelle fonctionnalité

ntrepr i sAeFuiteenavant
A lnnovation constanteé
A Oubli du client final

I Ambassadeammerce | 6 e
est un projet dobe
I Un nouveau directeur permet de faire
des sauts de 3 ans
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«LOOpI ni on

d u

P» /WOPGSGr o s
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«LObexpert

Le syndrome Maneki neko

« lls nous faut du Magento ! »

XXX a

Comment le convaincre ?

Rationnalisez et dépersonnalisez les débats

Soyezm®t hodi ques

Parlez au nom des clients

(besoi

d
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LOI nt ®gr ati olodener c@actuvse®ne

Filiale
E-Commerce

ENTREPRISE

BU
E-Commerce

Un projet
doentrepjri
Un moteur de
la croissance
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LOam®l 1 orati on contil nue

V4

V3

V3.1
A Les détails peuvent rapportent des millions
A CMS ou un outil flexible, compatible avec le testing
A Un outil de webanalyse
A Partager | 6informati on
A Des ressources dédiées
A Eviter le flash
A Acces au code
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Avoir un outil ne suffit pas : la culture du changement

Ecoute

\ .
| Formation et

Ambassadeur | /\ évangélisation

\

Adhésion |
au projet

Objectifs
personnels et
collectifs

Moyens

humains

Ouitils,
Méthodes et
processus
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Savolr cl bl er | es efforts

Référencement

) Paiement
S nt

Merchandising

iti Prix
Intuitif
Délai
Utilisable Disponibilité

Service client

Expertise

lconographie
Profondeur du catalogue

Service de livraison
B. Eisenberg, FutureNow Frais de livraison
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Copier les bonnes pratiques des autres, une bonne pratique ?

A Bonne pratique : « les formulaires en une page améliorent la conversion »
i Formulaire en 3 étapes a gagné face au Formulaire en 1 étape : 50% de conversion

A Bonne pratique : « moins il y a de champs, meilleure sera la conversion »
I Formulaire avec 15 champs a gagné face au Formulaire avec 10 champs : +35% de conversion

A Attention au benchmark aveugle
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Le testing A/ B ndoest pas u

A La fin des intuitions

A Lafin des best practices qui marcheraient pour tout le monde
i Ce qui marche pour tous ne marche pour personne

A Un mode de management Mesurer
A Une méthodologie a mettre en place
i Remise en cause des résultats Décider

A Les 3 qualités du testeur

T Humilité

I Ouverture dbébesprit

I Perséverance Tester Proposer
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Exemple:«l | f aut q uréargeting!s>ss al e

A Pourquoi ? Quels objectifs ?

A Méthodologie ?

A Outil de mesure ?

A Capacit® dobéanal yse ?
Lundi 12h Lundi 20h Mardi 11h30 Mardi 22h
Comparatif Recherche Clic sur Recherche :
: écransLCD >/ ®cr an L GB-> e-mailing > Sony 4 296 XX
LesNumériques Kelkoo Cdiscount XXXX Kelkoo :
gParcours déun client achetant un ®cran LCD

Site annonceur < ———
Téléchargez gratuitement notre livre blanc sur le multitouch
sur www.converteo.com
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La relation avec les prestataires
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Combien codte une maison ?
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