
Reporting,
Diagnostic,

Testing,

La Méthodologie Converteo pour tirer le 
meilleur parti de votre site Internet 



Qui sommes-nous ?

Aujourdôhui pr®sents
ïThomas Faivre-Duboz

ïDirecteur Associé, Converteo

ïOlivier Raussin
ïDirecteur Général, Vozavi.com

Converteo
ïCabinet de conseil centr® sur lôoptimisation des sites 

Internet

Stratégie / Marketing / Webanalyse / Ergonomie / Copywriting
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Ils nous font confiance
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Blog-Conversion
.com
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1 200 lecteurs quotidiens et vous ?

Bonnes Pratiques
Cas concrets

Discussions



é
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Cet homme 
vous connaît 

très bien
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Et vous,
que savez-vous

de vos visiteurs ?



Fidélisation ?

Freins à 
lôachat ?

Comportements ?

Segmentation ?

Rôles des canaux 
dôacquisition ?
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Connaître,
Mieux servir,

Satisfaire,

Atteindre ses objectifs !

9



10

Un enjeu clé

é la mesure !



Les enjeux
de la mesure



Site CentricUser Centric
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User Centric

Les sources disponibles 
VPanels opt-ins
VFAI
VBarre dôoutil propri®taire
Vé

Objectifs
V« Reach»
VMedia
VAnalyses concurrentielles
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Une nouveauté :

Google Insights for Search

Mots-clés
mc cain vs. obama

Pays
France

Période
90 derniers jours
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Site Centric

Les sources disponibles 
VLogs serveur
VTags placés sur les pages
VAgent intelligent

Pourquoi adopter les tags a minima ?
> Centré client
> Souple

Objectifs
VMesure sur site
(acquisition, conversion, fidélisation)

VOptimisation
VTesting
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