Reporting,
Diagnostic,
Testing,

La Méthodologie Converteo pour tirer le
meilleur parti de votre site Internet
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Qui sommesnhous ?

Aujourdohui pr ®sent s
I Thomas FaivreDuboz

I Directeur Associé, Converteo

I Olivier Raussin
T Directeur Général, Vozavi.com

Converteo

I Cabl net de consei | centr ® ¢
Internet

Strategie / Marketing / Webanalyse / Ergonomie / Copywriting
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Blog-Conversion

. CO m Bonnes Pratiques

Cas concrets
DiscussIions

1 200 lecteurs quotidiens et vous ?
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Cet homme
VOUS connait
tres bien
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Et vous,

gue savezVvous
de vos visiteurs ?
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Roles des canaux
doacqgul si til on

Comportements ?

Segmentation ? Freins a
| 0acheze

Fidélisation ?
C o nverteeo :



Connaitre,
Mieux servir,
Satisfaire,

Atteindre ses objectifs !
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Un enjeu clé

e | a me
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Les enjeux
de la mesure

Converiee
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User Centric Site Centric
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User Centric

e © Nielsen//NetRatings ﬂ
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Les sources disponibles Objectifs

V Panelsoptins V « Reach»
V FAI V Media

VBarre doouti |l p r o NV rAmalgsesaconcuerentielles
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Une nouveaute :
Google Insights for Search

. le See what the world is searching for.
GO (.)gle - g @ Seasonality

Insights for Search

Compare by Search terms
Cateqgories
|§| Search terms Tip: Use the plus sign to indicate OR. (tennis + squash)
@ Locations ® |4 search tarms
© Time ranges + Add search term = e
= Geographic distribution

Mots<lés
mc cain vs. obama
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| T e wozs ' am | 90derniers jours
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Site Centric

o

NEDSTAT " -7 mediametrie-eStat
we're on your site XI I I

&
[CKTRACKS

CL

e @
OMNITURE .@?’”’““ Webalizer

/)
e ks \’) VISUAL SCIENCES
Indextools. ) Weborama

Source d'e-novation

Les sources disponibles Objectifs
V Logs serveur V Mesure sur site
V Tags placés sur les pages (acquisition, conversion, fidélisation)

V Optimisation

V Agent intelligent :
V Testing

Pourquoi adopter les tags a minima ?
> Centré client
> Souple
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